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Zarzadzanie zmiana w Organizacji (kod:
PM-ZZ0)

Opis i cel szkolenia

Kazda organizacja z biegiem czasu dokonuje zmian w swoim funkcjonowaniu, czy
to z przyczyn wewnetrznych, czy tez dostosowujac sie do zmieniajacego sie
otoczenia. Gdy zmiany sa niewielkie, mozna je wprowadza¢ spontanicznie, jednak
duze zmiany wymagaja dobrego przygotowanla planowanla i zarzadzania caloScia
procesu. Ludzie i organlzaCJe nie zawsze przyjmujg zmiany bez oporu. Czesto
wprowadzanie zmian grzeznie, konczac sie porazka. Wérod najezestszych przyczyn
klopotow znajduje sie m.in. brak zrozumienia reakcji ludzi, jak réwniez brak
odpowiedniego przygotowania calej organizacji do przejScia przez zmiane.

W ramach naszych warsztatow, uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci
konieczne do przejécia przez zmiane z perspektywy organizacji, zespolu
wprowadzajacego oraz 0s6b, ktorych zmiana dotyczy.

« poznanie podstaw reakcji indywidualnych oso6b i praktyk przeprowadzenia ludzi
przez zmiane, » przygotowanie, planowanie i prowadzenie zmiany, » prowadzenie
zrozumialej komunikacji.

Czas trwania
2 dni

Program

1. Jedyna pewno$¢ to zmiana
— o co chodzi z t3 zmiang — sens zmiany
— zmiany konieczne i pozorne
— Kkluczowe zasady i pojecia
— dynamika zmiany w organizacji
— reakcja ludzi na zmiany
— uporzadkowanie wprowadzanie zmiany w organizacji
— komunikacja najwazniejszym narzedziem wprowadzania zmiany
2. Zmiane trzeba przygotowac
— identyfikacja potrzeby zmiany
— problemy i przyczyny
— wizjaicele
— przygotowanie podejécia
— kluczowe role
— identyfikacja otoczenia
— interesariusze zmiany
— zewnetrzne i firmowe ograniczenia
— plan strategiczny
— zakres zmiany
— zalozenia i ograniczenia
— efekty i etapy
— przygotowanie firmy, organizacji
— komunikacja inicjatywy zmiany
— co, komu, jak
— o dzialanie firmy, organizacji w okresie zmiany
— ryzyka i reakcje
— zmiana to ludzie
— komunikacja nieformalna
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— budowa i utrzymanie relacji
— aktywne i Swiadome mowienia
— przygotowanie na zmiany nastroju od obaw do entuzjazmu
— .pu.}apki 'nadinte'rpreta.cji i entuzjazmu Zapytaj o szczegoty
3. Wdrazanie zmiany zmienne jest
. , . tel. 22 63 64 164
— planowanie krotkoterminowe Kademia@alx. ol
— male zmiany — szybkie efekty akademiafalx-p
— szybkie weryfikacje — szybkie korekty
— firma, organizacja w okresie zmiany
— komunikacja efektow
— $ledzenie efektow w firmie — korekty strategii
— $ledzenie i aktualizacja reakcji na ryzyko
— znuzenie zmiang
— ludzie w okresie zmiany — komunikacja i relacje to podstawa
— przeprowadzenie 0s6b i zespoldow od strachu i wrogosSci do akeeptacji
— aktywne stuchanie
— pulapki komunikacji i propagandy
4. zmiane trzeba utrwali¢
— wdrozenie i zakotwiczenie zmiany w kulturze firmy, organizacji
— utrwalenie procesow
— szkolenia i komunikacja nowego stanu
— sukces wdrozenia to sukces uczestnikow — celebracja
5. Przeglad wykorzystywanych technik i narzedzi
— modele zmiany wg Lewina Lewina i Kottra
— dynamika reakcji ludzi na zmiane wg Johna Fishera
— dynamika reakgcji firmy, organizacji na zmiane wg Philipa i Dunlopa
— mapa interesariuszy
— analiza pola sil wplywajacych na zmiane
— rozpoznanie otoczenia PESTEL
— identyfikacja celow SMART
— konstrukcja wizji zamiany
— mapa zmiany
— analiza ryzyka
— plan strategiczny
— krotkoterminowe planowanie zwinne
— budowa komunikatu wg F. Schulz von Thuna
— aktywne shluchanie
— diabelski krag komunikacji wg F. Schulz von Thuna
— szumy komunikacji

Przeznaczenie i wymagania

Szkolenie przeznaczonym dla kazdego kto pracuje w firmie lub organizacji, ktéra
przygotowuje sie lub juz wprowadza istotne zmiany.

Certyfikaty

Uczestnicy szkolenia otrzymuja imienne certyfikaty sygnowane przez ALX.

Lokalizacje

— Warszawa — ul. Jasna 14/16A

— Zdalnie — zajecia realizowane poprzez platforme Zoom
— Krakow — ul. $w. Filipa 23

— Katowice — ul. Stawowa 10
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— Wroclaw — ul. Rynek 35

— Gdansk — ul. Torunska 12

— Warsaw (English) — Jasna 14/16A

— Online (English) — your home, office or wherever you want

— na zyczenie dowolne miejsce w Polsce, lub UE (zajecia prowadzone w jezyku
angielskim)

Zapytaj o szczegoly
tel. 22 63 64 164
akademia@alx.pl

Cena szkolenia
1700 PLN netto (VAT 23%)

W cene szkolen organizowanych w naszej siedzibie wliczone sa:

— autorskie materialy szkoleniowe,

— indywidualne stanowisko komputerowe do pracy podczas zajeé,

— certyfikaty ukoniczenia szkolenia,

— drobny poczestunek oraz cieple i zimne napoje,

— mozliwo§¢ jednorazowego kontaktu z instruktorem (instruktorami) po
szkoleniu i zadawania pytan dotyczacych materiatu szkolenia.

Cena szkolenia nie zawiera obiadéw. Mozna je dokupi¢ w cenie 35 zl netto za
obiad.
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