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Komunikacja w zespole (kod: PM-KOM)

Opis i cel szkolenia

Dla lideréw zespo}(’)w podstawowym zadaniem jest komunikowanie sie.
Obserwacje ze Swiata pokazuja, ze komunikacja zajmuje co najmniej 90% czasu
kazdego lidera. Komunikacja jest tez najwazniejszym narzedziem szczegoblnie, gdy
nie mamy nadanej formalnej wladzy.

Nasze szkolenie skoncentrowane jest na rozwijaniu umiejetnosci
komunikacyjnych i budowaniu efektywnej wspolpracy w ramach zespolow. W
trakcie zaje¢, uczestnicy zdobeda wiedze i narzedzia niezbedne do skutecznego
komunikowania sie, budowania zaufania oraz rozwigzywania probleméw
komunikacyjnych w srodowisku zespolowym.

Po ukoniczeniu szkolenia uczestnicy beda lepiej przygotowani do efektywnej pracy
zespotowej dzieki: ¢ poznaniu zasad komunikowania sie miedzy ludzmi,
budowaniu poczatkowych relacji i ich utrzymywania w zespole, « prowadzeniu
zrozumialej wymiany informacji, « prowadzeniu spotkan.

Czas trwania
2 dni

Program

1. Planowanie komunikacji
— przygotowanie $wiadomej relacji
— dynamika rozwoju relacji
— identyfikacja rozméwcoHw — planowanie komunikacji
— dlaczego chcemy lub musimy sie komunikowa¢ z tymi osobami?
— jakie sg przyczyny i kontekst planowanej komunikacji
— po po co sie komunikujemy?
— jaki efekt chcemy osiagnaé
— co chcemy przekazac lub sie dowiedzieé, zeby osiagnaé efekt?
— kto to jest i jakie ma oczekiwania? (identyfikacja potrzeb, rozpoznanie
profilu)
— podstawy harmonijnej relacji
— wzajemny szacunek
— roéwnowaga emocji i rozsagdku — panowanie i rozumienie emocji
— wzajemne zrozumienie
— dobra komunikacja
— wiarygodno$¢
2. Pierwszy kontakt — pierwsze wrazenie
— moje przygotowanie i nastawienie
— efekt halo
— pierwsze do$wiadczenie
— otoczenie i forma ma znaczenie
— kanaly komunikacyjne i zmysty
3. Aktywna relacja
— budowa relacji
— pierwszy kontakt
— pierwsze spotkanie
— dialog — wymiana informacji
— dyskusja — od zrozumienia do decyzji
— zamkniecie i podtrzymywanie relacji
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4. Aktywna rozmowa
— rozpoczecie i budowa relacji
— aktywne — $wiadome méwienie
- ZaW211<I'tOSC Zapytaj o szczegoly
— struktura tel. 22 63 64 164

— przekaz akademia@alx.pl
— wypowiedzi, pytania i odpowiedzi P

— sztuka zadawania pytan
— wspieranie wypowiedzi
— sztuka prowadzenia i kierunkowania rozmowy
— odniesienia do emocji
— emocje to tez informacja
— wyrazanie emocji powinno mie¢ cel
— dowarto$ciowanie
— podtrzymanie relacji na przyszto$é
— podsumowanie - wnioski i ocena osiggniecia celu rozmowy
5. Co moéwimy a co slyszymy
— aktywne stuchanie
— kto
— dlaczego i po co to mowi
— przekaz nie tylko tresci
— spdjnosc przekazu
— szumy komunikacyjne
— moje filtry
— szumy otoczenia
— czy dobrze zrozumialem
6. Organizacja i prowadzenie spotkan
— roézne spotkania rézne podejscie
— techniki dostosowane do celu i uczestnikow
— przygotowanie
— otoczenia
— uczestnikow
— planowanie przebiegu
— prowadzenie
— role
— moderowanie rozmow
— notatki
— zadania po spotkaniu

Przeznaczenie i wymagania

Szkolenie przeznaczonym dla kazdego kto pracuje w projektach lub innych
zespotach na dowolnym stanowisku.

Certyfikaty

Uczestnicy szkolenia otrzymuja imienne certyfikaty sygnowane przez ALX.

Lokalizacje

— Warszawa — ul. Jasna 14/16A

— Zdalnie — zajecia realizowane poprzez platforme Zoom

— Krakow — ul. $w. Filipa 23

— Warsaw (English) — Jasna 14/16A

— Online (English) — your home, office or wherever you want
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— na zyczenie dowolne miejsce w Polsce, lub UE (zajecia prowadzone w jezyku

angielskim)
Cena szkolenia Zapytaj o szczegoéty
1700 PLN netto (VAT 23%) tel. 22 63 64 164

W cene szkolen organizowanych w naszej siedzibie wliczone sa: akademia@alx.pl

— autorskie materialy szkoleniowe,

— indywidualne stanowisko komputerowe do pracy podczas zajeé,

— certyfikaty ukoniczenia szkolenia,

— drobny poczestunek oraz cieple i zimne napoje,

— mozliwo§¢ jednorazowego kontaktu z instruktorem (instruktorami) po
szkoleniu i zadawania pytan dotyczgcych materiatlu szkolenia.

Cena szkolenia nie zawiera obiadéw. Mozna je dokupi¢ w cenie 35 zl netto za
obiad.

ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa
tel. 22 63 64 164, fax 22 266 06 95
akademia@alx.pl, http://www.alx.pl



