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Lean i Kanban. Zarzadzanie przepltywem
pracy (kod: PM-LEAN-KANBAN)

Opis i cel szkolenia

W wielu firmach wszyscy sa zajeci, a mimo to oferty, projekty i zlecenia
przechodza przez organizacje zbyt wolno. Na tym szkoleniu pokazujemy, jak to
zmieni¢ metodami Lean i Kanban: jak zobaczy¢, gdzie praca stoi, ograniczy¢ liczbe
rzeczy robionych naraz i skroci¢ droge od zapytania klienta do dostarczenia
rozwigzania. Mapujemy strumien wartos$ci przykladowego procesu, projektujemy
dla niego system Kanban i uczymy sie czyta¢ dane o przeplywie pracy.

Po dwoch dniach warsztatow:

— odroznisz w procesie prace, ktéora dodaje warto$é, od marnotrawstwa i
rozpoznasz jego 8 rodzajow,

— narysujesz mape strumienia warto$ci i wskazesz miejsca przestojow oraz
waskie gardla,

— zaprojektujesz tablice Kanban z limitami pracy w toku, klasami ushlug i
jawnymi zasadami pracy,

— bedziesz wiedzieé, jakie spotkania i jaki rytm pozwalaja takiemu systemowi
dziala¢ na co dzien,

— odczytasz z diagramu przeplywu (CFD), co dzieje sie w procesie, i oszacujesz
terminy na podstawie danych zamiast ,,na oko”,

— wyjdziesz z planem pierwszych krokoéw wdrozenia w swoim zespole.

Lean i Kanban to nie tylko narzedzia zespoldéw IT. Sprawdzaja sie wszedzie tam,
gdzie praca przechodzi przez kilka oséb lub dzialéw: przy przygotowaniu ofert i
przetargdw, w dzialach inzynieryjnych i projektowych, w obsludze zamoéwien i w
zespolach uslugowych. Zajecia majg forme warsztatu — krotkie wprowadzenia
przeplatamy ¢wiczeniami na przykladach.

Szkolenie prowadzg trenerzy-praktycy, ktorzy wdrazaja Lean i Kanban w firmach.
Jednym z nich jest akredytowany trener Kanban University (Accredited
Kanban Trainer), prowadzacy réwniez oficjalne szkolenia tej organizacji. Program
szkolenia jest autorski, przygotowany w ALX.

Jesli interesuje Cie praca w sprintach, role Scruma i planowanie iteracji, zobacz
szkolenie Zwinne zarzadzanie projektami dla praktykéw. Tu skupiamy sie na
przeplywie pracy i na usuwaniu tego, co go spowalnia.

Szkolenie przyda sie kierownikom zespolow, dzialow i projektow, wlascicielom
proceséw, osobom przygotowujacym oferty i prowadzacym postepowania
przetargowe, liderom zespolow inzynieryjnych, ustugowych i IT, Scrum Masterom
i agile coachom, a takze wszystkim, ktérzy w organizacji odpowiadaja za
usprawnianie procesow.

Czas trwania
2 dni

Program

1. Zwinno$¢ w zarzadzaniu praca i produktem
— powody i warunki korzystania z metod zwinnych
— zarzadzanie produktem a zarzadzanie projektem: od wykonania planu
(output) do dostarczania warto$ci (outcome)
— cykl zycia produktu i cykl zycia projektu — mys$lenie kategoriami ciaglego
doskonalenia oferty i ustug

ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa
tel. 22 63 64 164, fax 22 266 06 95
akademia@alx.pl, http://www.alx.pl

Zapytaj o szczegoly
tel. 22 63 64 164
akademia@alx.pl



#!/ALX

www.alx.pl

— zmienno$¢ i niepewnosé: kiedy sprawdza sie podejscie kaskadowe, a kiedy
zwinne; model Cynefin w praktyce
— koszt opéznienia — ile kosztuje zbyt dlugie przygotowanie oferty albo
wdrozenia
— warunki sukcesu: autonomia zespoldow, przejrzysto$c proceséw, zarzadzanie
zalezno$ciami zewnetrznymi
— c¢wiczenie: diagnoza dojrzaloSci i zrédel niepewnoéci w procesach
organizacji
2. Podstawy Lean — warto$¢ i marnotrawstwo
— Lean Thinking w pracy koncepcyjnej, biurowej i inzynierskiej
— warto$¢ z perspektywy klienta
— praca dodajaca warto$¢, marnotrawstwo konieczne i zbedne
— warsztat: 8 rodzajéw marnotrawstwa w przykladowym procesie, np.
przygotowania oferty
3. Mapowanie strumienia wartosci (VSM)
— operacyjny i rozwojowy strumien warto$ci
— od zapytania klienta do dostarczenia rozwigzania — spojrzenie przekrojowe
— ¢wiczenie: mapa uproszczonego strumienia wartosci, punkty przestoju i
waskie gardla
4. Kanban — projektowanie systemu przeplywu pracy
— rodzaje pracy zespolu, wejécia i wyjScia procesu
— projektowanie przeplywu: tablica fizyczna i wirtualna, definicje etapow,
limity pracy w toku (WIP)
— Kklasy ustug (Classes of Service): standardowa, przyspieszona, o sztywnym
terminie, niematerialna; priorytety wedlug ryzyka i kosztu op6znienia
— zasady obshugi poszczegdlnych klas ustug
— kadencje i petle informacji zwrotnej: spotkanie uzupekliania, codzienna
synchronizacja, przeglad dostarczania ustug
— jawne zasady i polityki procesowe
— warsztat: projekt systemu Kanban dla przykladowego zespolu — tablica,
limity WIP, definicje etap6w, macierz klas ustug
5. Metryki przeplywu i sterowanie procesem
— podstawowe miary przeplywu: czas realizacji, przepustowo$¢, praca w toku
— skumulowany diagram przeplywu (CFD): jak czyta¢ pasma, nachylenia i
odlegtosci
— rozpoznawanie problemdéw na CFD: tworzace sie zatory, brak plynnosci,
brak zadan w toku
— prognozowanie probabilistyczne zamiast sztywnych estymacji: dane
historyczne i symulacja Monte Carlo
— ¢wiczenie: analiza przykladowych diagraméw CFD, diagnoza problemoéw i
decyzje zarzadcze
6. Wdrozenie zmian w zespole
— przeglad zaprojektowanego systemu pracy
— plan pierwszych krokéw na 30, 60 i 90 dni
— jak zacza¢ bez paralizu biezacej pracy
— opoOr wobec zmian procesowych i jak sobie z nim radzi¢
Dla grup na zamoOwienie ¢wiczenia opieramy na procesach zamawiajacego — np.
przygotowaniu ofert i przetargéw, realizacji zamowien, obstudze zgloszen albo
pracy dzialu inzynieryjnego — i rozkladamy akcenty zgodnie z jego potrzebami.

Przeznaczenie i wymagania

Szkolenie przede wszystkim dla:
— kierownikéw zespolow, dzialow i projektow,
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— wladcicieli proces6w i 0s6b odpowiedzialnych za ich usprawnianie,

— 0s0b przygotowujacych oferty, wyceny i dokumentacje przetargowa,

— lideréw zespolow inzynieryjnych, projektowych, ustugowych i IT,

— Scrum Masterdw i agile coachéw, ktorzy cheg lepiej wykorzystaé Kanban.

Od uczestnikdéw oczekujemy ogdblnej orientacji w tym, jak przebiega praca w ich
zespole lub dziale. Znajomo$¢ metod zwinnych nie jest konieczna, cho¢ sie przyda.
Warto przyj$¢ z przykladem procesu z wlasnej pracy — latwiej bedzie przenie$é¢
¢wiczenia na swoje realia.

Certyfikaty

Uczestnicy szkolenia otrzymuja imienne certyfikaty sygnowane przez ALX.

Lokalizacje

— Warszawa — ul. Jasna 14/16A

— Zdalnie — zajecia realizowane poprzez platforme Zoom

— Krakéw — ul. sw. Filipa 23

— Warsaw (English) — Jasna 14/16A

— Online (English) — your home, office or wherever you want

— na zyczenie dowolne miejsce w Polsce, lub UE (zajecia prowadzone w jezyku
angielskim)

Cena szkolenia
1890 PLN netto (VAT 23%)

W cene szkolen organizowanych w naszej siedzibie wliczone s3:

— autorskie materialy szkoleniowe,

— indywidualne stanowisko komputerowe do pracy podczas zajec,

— certyfikaty ukonczenia szkolenia,

— drobny poczestunek oraz cieple i zimne napoje,

— mozliwo§¢ jednorazowego kontaktu z instruktorem (instruktorami) po
szkoleniu i zadawania pytan dotyczacych materialu szkolenia.

Cena szkolenia nie zawiera obiadow. Mozna je dokupi¢ w cenie 35 zl netto za
obiad.
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