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Jira w praktyce (kod: JIRA)

Opis i cel szkolenia

Jira jest obecna w wielu zespolach IT, a coraz cze$ciej takze w marketingu, HR i
operacjach. Czesto jednak korzysta sie z niewielkiej czeSci jej mozliwo$ci. Na
szkoleniu, przez dwa dni uczestnicy prowadza w Jirze przykladowy projekt
realizowany przez dwa zespoly. Pierwszego dnia pracujemy na zgloszeniach,
tablicach Scrum i Kanban, zapytaniach JQL i dashboardach. Drugiego dnia
urzadzamy projekt pod proces zespohu: konfigurujemy workflow i automatyzacje,
ukladamy prace kilku zespolow na wspélnym planie i sprawdzamy, w czym realnie
pomaga Al wbudowane w Jire.

Po szkoleniu:

— sprawnie poprowadzisz prace zespolu na tablicy Scrum lub Kanban, od
backlogu przez sprint po raport z jego przebiegu,

— napiszesz zapytanie JQL, ktore znajdzie zadania zalegle, zablokowane albo
bez wlasciciela, i zapiszesz je jako filtr,

— zbudujesz dashboard dla zespohu i osobny dla kierownictwa, bez recznego
przepisywania danych do Excela,

— ustawisz w projekcie typy zgloszen, pola i workflow, ktore odpowiadaja
temu, jak naprawde pracuje Twoj zespot,

— zautomatyzujesz powtarzalne czynno$ci i zaplanujesz prace kilku zespoléw
z zalezno$ciami miedzy nimi.

Cwiczenia wykonujemy w Jira Cloud, na instancji przygotowanej przez ALX.
Roznice w wersji Data Center, z ktérej wciaz korzysta wiele firm, omawiamy na
biezaco. Al traktujemy praktycznie: pokazujemy, co wbudowane funkcje Al robia
dobrze, a co trzeba po nich sprawdzi¢. Szkolenie nie obejmuje administracji calej
witryny Jira ani Jira Service Management. Jeéli bardziej niz narzedzie interesuje
Cie sama metodyka, zobacz Agile i Scrum dla praktykow.

Dla grup na zamoéwienie, ktore potrzebuja wylacznie sprawnej codziennej pracy w
Jirze, prowadzimy wersje jednodniowa, obejmujaca pierwszy dzien programu.
Pelny zakres, z konfiguracja projektu, automatyzacjami i planowaniem pracy kilku
zespolow, to dwa dni.

Szkolenie jest dla wszystkich, ktorzy prowadza prace w Jirze albo w niej pracuja:
kierownikow projektow, Product Owneréw, Scrum Masteréw, liderow zespolow,
analitykow, testeréw, programistow, a takze czlonkow zespoléw marketingu, HR i
operacji, do ktorych trafila Jira, oraz os6b przygotowujacych jej wdrozenie w
swoim zespole.

Czas trwania
2 dni

Program

1. Jiraisposo6b pracy zespolu
— Do czego firmy uzywaja Jiry: zespoly IT i nietechniczne, projekty i praca
ciggla
— Projekt, zgloszenie, typy zgloszen, epik, podzadanie
— Jira Cloud i Data Center: co jest wspolne, a co sie r6zni
— Przykladowy projekt, ktéry prowadzimy przez dwa dni
2. Praca na zgloszeniach

ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa
tel. 22 63 64 164, fax 22 266 06 95
akademia@alx.pl, http://www.alx.pl

Zapytaj o szczegoly
tel. 22 63 64 164
akademia@alx.pl



#!/ALX S

— Dobre zgloszenie: opis, kryteria akceptacji, priorytet, osoba przypisana,
termin
— Komentarze, wzmianki, obserwowanie, powigzania miedzy zgloszeniami
— Zmiana statusu i historia zgloszenia Zapytaj o szczegoly
— Szacowanie (story points, czas) i rejestrowanie czasu pracy ¢
. : el. 22 63 64 164
3. Scrum i Kanban w Jirze kademia@alx.pl
— Tablica Kanban: kolumny, limity WIP, swimlane'y, szybkie filtry akademiafalx-p
— Backlog, planowanie, uruchamianie i zamykanie sprintu
— Wersje i komponenty
— Raporty zespotlu: burndown, velocity, camulative flow, raport sprintu
4. Wyszukiwanie i JQL
— 0Od wyszukiwania podstawowego do JQL
— Pola, operatory i funkcje JQL
— Zapisane filtry, subskrypcje, udostepnianie
— Zapytania, ktérych potrzebuje kierownik projektu: zalegle, zablokowane,
bez wlasciciela, zmienione w tym tygodniu
5. Dashboardy i raportowanie
— Dashboard zespotu i dashboard dla kierownictwa
— Gadzety oparte na filtrach
— Eksport danych do Excela i arkuszy
6. Konfiguracja projektu zespolu
— Projekty zarzadzane przez zesp6l i przez firme: co ustawisz sam, a co nalezy
do administratora
— Typy zgloszen, pola i ekrany
— Workflow: statusy, przejécia, warunki; przelozenie procesu zespolu na
workflow
— Uprawnienia i powiadomienia w projekcie
7. Automatyzacje
— Budowa reguly: wyzwalacz, warunek, akcja
— Typowe reguly: przypisywanie, zamykanie podzadan, przypomnienia o
terminach, synchronizacja epiku z zadaniami
— Testowanie regul i dziennik wykonania
8. Praca kilku zespoléw i planowanie
— Wiele zespoléw i tablic w jednym przedsiewzieciu
— Hierarchia pracy: inicjatywy, epiki, zadania
— 0% czasu w projekcie zespotu
— Plany w Jira Premium: harmonogram, zaleznos$ci, pojemno$¢ zespolow,
scenariusze
9. Al wJirze
— Whbudowane funkcje AI: tworzenie zgloszen z opisu, rozbijanie pracy na
podzadania, podsumowania, wyszukiwanie w jezyku naturalnym
— Asystent Al jako pomoc przy backlogu: historie uzytkownikéw, kryteria
akceptacji, porzadkowanie zgloszen
— Co sprawdzi¢ po Al i jakie dane firmy wolno mu przekazaé
10. Porzadek w Jirze na co dzien
— Konwencje nazewnictwa, przeglady backlogu, archiwizacja
— Najczestsze bledy w konfiguracji projektu i jak je naprawié
— Wprowadzenie Jiry w zespole, ktory dopiero zaczyna

Przeznaczenie i wymagania

Szkolenie jest przeznaczone przede wszystkim dla oséb, ktére organizuja prace w
Jirze lub beda ja organizowac:
— kierownikow projektow, Product Owneréw, Scrum Masterow i liderow
zespolow,
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— analitykow, testerow i programistow, ktérzy chcg wyj$¢ poza podstawowa
obstuge zgloszen,

— zespolow spoza IT (marketing, HR, operacje), ktore przenosza swoja prace
do Jiry,

— o0s0b, ktore maja wdrozy¢é Jire w swoim zespole albo uporzadkowac
istniejacy projekt.

Od uczestnikow oczekujemy:

— dos$wiadczenia w pracy zespolowej nad zadaniami lub projektami (wiedza,
czym s zadanie, priorytet, termin i odpowiedzialnos¢),

— podstawowej orientacji w Scrumie lub Kanbanie; jest mile widziana, ale nie
konieczna, bo potrzebne pojecia wyjasniamy na zajeciach. Wczedniejsza
praca z Jira nie jest wymagana. Osoby, ktore korzystaja z niej od dawna,
najwiecej skorzystaja z drugiego dnia. Szkolenie nie jest przeznaczone dla
administratoréw calej witryny Jira.

Certyfikaty

Uczestnicy szkolenia otrzymuja imienne certyfikaty sygnowane przez ALX.

Lokalizacje

— Warszawa — ul. Jasna 14/16A

— Zdalnie — zajecia realizowane poprzez platforme Zoom

— Krakéw — ul. sw. Filipa 23

— Warsaw (English) — Jasna 14/16A

— Online (English) — your home, office or wherever you want

— na zyczenie dowolne miejsce w Polsce, lub UE (zajecia prowadzone w jezyku
angielskim)

Cena szkolenia
1690 PLN netto (VAT 23%)

W cene szkolen organizowanych w naszej siedzibie wliczone s3:

— autorskie materialy szkoleniowe,

— indywidualne stanowisko komputerowe do pracy podczas zajec,

— certyfikaty ukonczenia szkolenia,

— drobny poczestunek oraz cieple i zimne napoje,

— mozliwo$¢ jednorazowego kontaktu z instruktorem (instruktorami) po
szkoleniu i zadawania pytan dotyczacych materialu szkolenia.

Cena szkolenia nie zawiera obiadow. Mozna je dokupi¢ w cenie 35 zl netto za
obiad.
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