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ITIL®4 Foundation (kod: ITIL4)

Opis i cel szkolenia

ITIL®4 oparty jest na najlepszych praktykach biblioteki ITIL. Dostarcza
operacyjnego modelu §wiadczenia i eksploatacji ustug i produktow, umozliwiajac
integracje z innymi modelami czy podej$ciami jak Lean IT, Agile czy DevOps.

Zapytaj o szczegoly
tel. 22 63 64 164
akademia@alx.pl

Podstawowym celem dwudniowego szkolenia jest pomoc uczestnikom w
zrozumieniu kluczowych koncepcji i poje¢ modelu ITIL®4 w zakresie zarzadzania
ustugami i przygotowanie do egzaminu.

Dodatkowo, dla szkolenia w zakresie ITIL®4 na poziomie podstawowym
(Foundation) istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminu certyfikujacego.

Zajecia dydaktyczne (16 godzin zegarowych) oraz egzamin -certyfikacyjny
(dodatkowo 1,5 godziny) moga by¢ prowadzone w jezyku polskim lub angielskim.

Czas trwania
2 dni

Program

1. Wprowadzenie do ITSM i ITIL4

2. Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami w ramach biblioteki ITIL

3. Zasady (pryncypia) ITIL

— w jaki sposob zasady ITIL moga pomoéc organizacji w przyjeciu i
dostosowaniu rekomendacji ITIL w zakresie zarzadzania uslugami

Cztery wymiary zarzadzania uslugami

Model PESTLE jako narzedzie do identyfikacji i analizy czynnikéw

zewnetrznych

System WartoS$ci Uslug i model operacyjny (Lancuch Wartosci Uslug)

Kluczowe pojecia zwigzane z koncepcja ustawicznego doskonalenia

8. Zapoznanie z wybranymi praktykami ITIL, w jaki sposéb wspieraja one
dzialania Lancucha Warto$ci Ustug
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Przeznaczenie i wymagania
Brak szczegolowych wymagan wobec uczestnikow szkolenia.

Certyfikaty
Uczestnicy szkolenia otrzymuja imienne certyfikaty sygnowane przez ALX.

Lokalizacje

— Warszawa — ul. Jasna 14/16A

— Zdalnie — zajecia realizowane poprzez platforme Zoom

— Krakéw — ul. éw. Filipa 23

— Katowice — ul. Stawowa 10

— Wroclaw — ul. Rynek 35

— Gdansk — ul. Torunska 12

— Warsaw (English) — Jasna 14/16A

— Online (English) — your home, office or wherever you want

— na zyczenie dowolne miejsce w Polsce, lub UE (zajecia prowadzone w jezyku
angielskim)

ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa
tel. 22 63 64 164, fax 22 266 06 95
akademia@alx.pl, http://www.alx.pl
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Cena szkolenia
1900 PLN netto (VAT 23%)

W cene szkolen organizowanych w naszej siedzibie wliczone sa: Zapytaj o szczegoly
— autorskie materialy szkoleniowe, tel. 22 63 64 164
— indywidualne stanowisko komputerowe do pracy podczas zajec, akademia@alx.pl

— certyfikaty ukonczenia szkolenia,

— drobny poczestunek oraz cieple i zimne napoje,

— mozliwo§¢ jednorazowego kontaktu z instruktorem (instruktorami) po
szkoleniu i zadawania pytan dotyczacych materiatu szkolenia.

Cena szkolenia nie zawiera obiadéw. Mozna je dokupi¢ w cenie 35 zl netto za
obiad.

ul. Jasna 14/16A, 00-041 Warszawa
tel. 22 63 64 164, fax 22 266 06 95
akademia@alx.pl, http://www.alx.pl



